POLISH

AUSTRALIJSKA KARTA PRAW W

ZAKRESIE OPIEKI ZDROWOTNEJ

Australijska Karta Praw w zakresie Opieki Zdrowotnej okreéla prawa pacjentéw | innych oséb korzystajacych z
australijskiego systemu zdrowia. Uprawnienia te majg podstawowe znaczenie przy zapewnianiu wysokiej jakosci i
bezpieczenstwie opieki, w kazdym miejscu i o kazdym czasie.

Kartauznaje, ze wszystkie osoby otrzymujace opieke, jakiosoby ja $wiadczace odgrywaja waznerole przy realizowaniu
uprawnien w zakresie opieki zdrowotnej. Dzieki Karcie pacjenci, uzytkownicy, opiekunowie, oraz $wiadczacy ustugi
w zakresie ustugi zdrowotnej moga tak samo rozumie¢ uprawnienia 0séb otrzymujacych opieke zdrowotna. Pomaga
to przy wspotpracy na rzecz systemu zdrowia, ktéry ma by¢ bezpieczny i wysokiej jakosci. Autentyczne partnerstwo
pacjentéw, uzytkownikéw, oraz ustugodawcow jest wazne dla osiagniecia przez kazdego jak najlepszego wyniku.

Podstawowe zasady

Ponizsze trzy zasady okreslaja,
jak niniejsza Karta stosuje sie do
australijskiego systemu zdrowia

Kazdy ma prawo korzystac z
1 opieki zdrowotnej; prawo to ma
podstawowe znaczenie dla niniejszej
Karty.

Rzad Australii jest sygnatariuszem

miedzynarodowych porozumien
dotyczacych praw ludzi; uznaja one
prawo kazdego do najlepszego
mozliwego stanu zdrowia fizycznego i
psychicznego.

3Austra|ijskie spoteczenstwo sktada
sie z 0séb reprezentujacych rézne
kultury oraz style zycia; Karta bierze
pod uwage te réznice i respektuje je.

Wiecej informacji znajdzie Pan/-i pod
www.safetyandquality.gov.au

AUSTRALIANCOMMISSIONon
SAFETYmoQUALITYWHEALTHCARE

(zego moge oczekiwac od australijskiego systemu zdrowia?

MOJE UPRAWNIENIA
Dostep

CO OZNACZAJA

Mam prawo do opieki zdrowotnej.

Bezpieczenstwo

Mam dostep do ustug odpowiadajgcym
moim potrzebom w zakresie opieki
zdrowotnej.

Mam prawo do bezpiecznej, wysokiej
jakosci opieki.

Poszanowanie

Swiadczone mi ustugi zdrowotne

sa bezpieczne i wysokiej jakosci. Sg
Swiadczone z zawodowa starannoscia,
umiejetnie i ze znajomoscia rzeczy.

Mam prawo do szacunku, godnego
traktowania oraz naleznych wzgle-déw.

Porozumiewanie sie

Opiekujacy sie mna okazuja szacunek dla
mnie i poszanowanie dla mojej kultury,
wierzen, wartosci oraz cech osobistych.

Mam prawo by¢ informowany/-a, jasno i
otwarcie, o ustugach, terapii, jej opcjach
oraz kosztach.

Uczestnictwo

Otwarcie, i w odpowiednim czasie
otrzymuje wiasciwg informacje o
opiece zdrowotnej nade mna, ktéra
jest komunikowana w sposéb dla mnie
zrozumiaty.

Mam prawo uczestniczy¢ w decyzjach i
wyborach dotyczacych opieki.

Zachowanie dyskrecji

Moge wiaczy¢ sie do podejmowania
decyzji i dokonywania wyboréw co do
opieki nade mng, oraz do planowania
ustugi zdrowotne;j.

Mam prawo do dyskrecji i do pouf-nego
traktowania moich danych oso-bistych.

Zgtaszanie uwag

Dyskrecja w moich sprawach

jest zachowana; dopilnowuje sie
odpowiedniego obchodzenia sie z
informacjg o moim zdrowiu i inng
informacja o charakterze osobistym.

Mam prawo zgtasza¢ uwagi co do opieki
nade mna i wymagac odpowiedzi na moje
zazalenia.

Mam prawo zgtasza¢ uwagi albo sktadac
skargi co do opieki nade mna, oraz
prawo wymagac, by moje zazalenia byty
wiasciwie i szybko rozpatrywane.



